Anexo Il - Especificagcdes Técnicas da Infraestrutura Operacional
1. Objetivo

1.1. O presente Anexo estabelece os requisitos técnicos minimos aplicdveis aos
equipamentos, periféricos, dispositivos, softwares e demais componentes da
infraestrutura operacional necessarios a execucao da solucdo integrada de emissao de

documentos de identificagdo migratdria e funcional da Policia Federal.

1.2. A infraestrutura operacional devera contemplar os recursos necessarios a captura
de dados biométricos, a digitalizagdo de documentos, a operagao dos sistemas utilizados
pela solucdo, a integracdo com os sistemas corporativos da Policia Federal e a adequada

prestacdo dos servicos em ambito nacional.

1.3. As especificacbes constantes deste Anexo destinam-se a assegurar a adequada
operacionalizacdo da solucdo, observados os requisitos de desempenho,
disponibilidade, interoperabilidade, segurangca da informacdao, continuidade
operacional, compatibilidade tecnoldgica e padronizacdo da infraestrutura utilizada pela

Policia Federal.

1.4. Os requisitos aqui estabelecidos possuem carater minimo, admitida a adog¢do de
solugdes tecnologicamente superiores ou equivalentes, desde que comprovado o
atendimento as especificacbes técnicas exigidas e observadas as demais disposicdes

deste Termo de Referéncia e de seus anexos.
2. Requisitos Gerais Aplicaveis a Infraestrutura Operacional

2.1. Todos os equipamentos, periféricos, dispositivos, softwares e demais componentes
fornecidos no ambito da contratacdo deverdao atender, no minimo, aos seguintes

requisitos:

a) serem novos e de primeiro uso, quando aplicavel, e estarem em linha de
fabricacdo ou em comercializacdo regular na data de sua entrega;

b) possuirem suporte técnico e disponibilidade de pecas e componentes de
reposicao necessarios a manutencdo de seu funcionamento durante toda a

vigéncia contratual;



c) serem compativeis com os sistemas corporativos, ambientes tecnoldgicos e
padrées de seguranga adotados pela Policia Federal;

d) possuirem drivers, firmwares e softwares necessarios ao pleno funcionamento
da solugdo, devidamente licenciados, quando aplicavel;

e) permitirem integracdo com os componentes da solu¢do e com os sistemas
corporativos da Policia Federal;

f) observarem os requisitos de protecdo de dados pessoais e seguranca da
informacdo aplicaveis a contratacgao;

g) serem fornecidos com todos os acessérios, cabos, fontes de alimentacdo,
adaptadores, suportes e demais componentes necessarios a sua plena utilizacao;

h) possuirem documentacdo técnica, manuais de operacdo e orientacbes de
instalacdo em lingua portuguesa ou inglesa;

i) observarem requisitos de eficiéncia energética e sustentabilidade ambiental
compativeis com sua categoria tecnoldgica, quando aplicavel;

j) permitirem atualizacdo de firmware e software de forma segura e controlada;

k) atenderem as normas técnicas nacionais e internacionais aplicaveis a respectiva
categoria de equipamento;

I) estarem homologados pelos 6rgaos reguladores competentes, quando exigido

pela legislacao aplicavel.
2.2. Compatibilidade Tecnoldgica

2.2.1. Todos os equipamentos deverdao operar de forma integrada aos sistemas,
aplicacdes e componentes tecnoldgicos utilizados pela Policia Federal, sem necessidade
de aquisicdo, pela CONTRATANTE, de licencas, equipamentos ou componentes

adicionais ndo previstos na contratagao.

2.2.2. A CONTRATADA serd responsavel por assegurar a compatibilidade, a
interoperabilidade e o adequado funcionamento dos equipamentos fornecidos no
ambiente tecnolégico da Policia Federal, incluindo o fornecimento das licencas e dos
componentes necessarios a operacao da solucao, observadas as condicdes estabelecidas

neste Termo de Referéncia e em seus anexos.

2.3. Homologagao e Aceitagao



2.3.1. Os equipamentos, periféricos e componentes fornecidos no ambito da
contratacdo estardo sujeitos a analise de conformidade, homologacdo técnica e
aceitacao pela Policia Federal, observados os requisitos estabelecidos neste Anexo e nos

demais documentos da contratagao.

2.3.2. A Policia Federal poderd solicitar a realizacdo de testes, demonstracdes
operacionais e validagGes técnicas destinados a comprovag¢ao do atendimento aos
requisitos especificados, observados os critérios e procedimentos de homologacdo e

aceitagdo previstos neste Termo de Referéncia e em seus anexos.
3. Kit de Identificagdo Biométrica

3.1. Para fins deste Termo de Referéncia, entende-se por Kit de Identificacdo Biométrica
o conjunto de equipamentos, periféricos, softwares e componentes destinados a
captura, validacdo e transmissdo dos dados biométricos necessarios a emissdo dos

documentos abrangidos pela contratacgao.

3.2. Os Kits de Identificacdo Biométrica deverao ser fornecidos, instalados, configurados,
mantidos e suportados pela CONTRATADA, observadas as especificacdes técnicas

estabelecidas neste Anexo e a distribuicdo operacional definida pela Policia Federal.
3.3. Composi¢do Minima do Kit

3.3.1. Cada Kit de Identificagdo Biométrica devera ser composto, no minimo, pelos

seguintes componentes:

a) scanner biométrico decadactilar;

b) equipamento de captura facial do tipo cdmera fotografica;

c) cenario fotografico;

d) equipamento para captura de assinatura do tipo pad de assinaturas;

e) softwares, drivers, SDKs, bibliotecas e demais componentes necessarios a
operacao dos equipamentos integrantes do kit; e

f) cabos, conectores, fontes de alimentacdo, suportes e demais acessoérios

necessarios ao pleno funcionamento dos equipamentos.

3.4. Requisitos Operacionais



3.4.1. Os componentes integrantes do Kit de Identificacdo Biométrica deverao operar de
forma integrada aos sistemas corporativos da Policia Federal, possibilitando a captura,
validagdo, processamento e transmissao dos dados biométricos necessarios a emissao
dos documentos abrangidos pela contratagdo, compreendendo impressdes digitais,

imagem facial e assinatura.

3.4.2. A solucdo deverd assegurar niveis adequados de desempenho, estabilidade,
interoperabilidade, disponibilidade e qualidade da captura biométrica durante toda a

vigéncia contratual.
3.5. Instalagdo, Configuragdo, Manutengao e Suporte

3.5.1. A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento, instalagdo, configuragao,
atualizacdo, manutencdo, substituicdo e suporte técnico dos componentes integrantes
dos Kits de Identificacdo Biométrica disponibilizados as unidades da Policia Federal,
observadas as especificacOes técnicas estabelecidas neste Anexo e os niveis de servico

previstos no Termo de Referéncia e em seus anexos.

3.5.2. Os equipamentos deverdo ser entregues devidamente configurados, em
condicOes de funcionamento e compativeis com os sistemas corporativos e ambientes
tecnolégicos utilizados pela Policia Federal, observados os procedimentos de instalagao,

integracdo, homologacdo e aceitacdo previstos na contratacdo.
3.6. Dimensionamento

3.6.1. A quantidade de Kits de Identificacdo Biométrica a ser disponibilizada devera
observar o dimensionamento operacional definido pela Policia Federal, conforme
detalhado no Anexo Il — Distribuicdo Operacional da Solugdo e Dimensionamento de

Equipamentos.
3.7. Integragdao com a Infraestrutura de Digitalizagao Documental

3.7.1. Os Kits de ldentificacdo Biométrica deverdao operar de forma integrada aos
equipamentos de digitalizacdo documental disponibilizados no ambito da solucao,
permitindo a adequada instrucdo dos procedimentos relacionados a emissdo dos

documentos abrangidos pela contratacao.

4. Scanner Biométrico Decadactilar



4.1. Finalidade

4.1.1. O scanner biométrico decadactilar destina-se a captura eletronica das impressdes

digitais dos usuarios da solucdo, possibilitando sua utilizacdo nos processos de

identificacdo, validacdo biométrica e emissao dos documentos abrangidos pela

contratacao.

4.1.2. O equipamento devera operar de forma integrada aos sistemas corporativos da

Policia Federal e aos demais componentes da solu¢ao contratada.

4.2. Requisitos Técnicos Minimos

4.2.1. O scanner biométrico decadactilar devera atender, no minimo, aos seguintes

requisitos:

Caracteristica

Requisito Minimo

Tipo de captura
Quantidade de dedos

Area de captura

Resolugdo dptica
Escala de cinza

Tecnologia

Qualidade da imagem

Certificacao biométrica
Interface de comunicagao

Compatibilidade

Drivers e SDKs

Impressées digitais roladas e pousadas.

Captura decadactilar.

Compativel com captura simultanea de quatro dedos,
polegares e captura individual rolada, observando o
padrao operacional 4-4-2.

Minima de 500 ppi.

Minima de 8 bits.

Captura eletrénica por sensor 6ptico, capacitivo ou
outra tecnologia equivalente compativel com os
requisitos de qualidade e certificacdo estabelecidos
neste Anexo.

Compativel com os padrdes internacionais aplicaveis a
identificacdo biométrica.

Certificacdo FBI Appendix F vigente ou norma
internacional equivalente que venha a substitui-la.
USB compativel com os padrdes vigentes de mercado
Compativel com os sistemas corporativos e solucdes
biométricas utilizadas pela Policia Federal.
Fornecimento dos drivers, SDKs e bibliotecas
necessarios a integracao e operacao da solugao.

4.3. Certificagdes e Conformidade

4.3.1. O scanner biométrico deverd possuir certificacdo FBI Appendix F vigente, ou

certificacdo internacional equivalente que venha a substitui-la, assegurando a qualidade

da captura biométrica e sua adequacao aos processos de identificacdo automatizada.



4.3.2. O equipamento devera comprovar, por meio de documentacdo técnica do
fabricante e, quando necessario, de testes de homologacao, a capacidade de realizar as
modalidades de captura exigidas neste Anexo, incluindo impressoes digitais pousadas e
roladas e procedimentos operacionais compativeis com o padrao 4-4-2, sem prejuizo da

certificacdo de qualidade de imagem prevista no item 4.3.1.

4.3.3. A Policia Federal podera solicitar, durante a homologac¢ao da solu¢do ou ao longo
da execucdo contratual, a realizacdo de testes destinados a verificacdo da
compatibilidade e da qualidade das imagens biométricas produzidas pelos
equipamentos fornecidos, observados os requisitos e procedimentos previstos na

contratagao.

4.3.4. A comprovagdao do atendimento aos requisitos de certificagdo deverd ser
apresentada pela CONTRATADA mediante documentacado técnica emitida pelo fabricante
ou por organismo certificador reconhecido, que permita identificar o modelo do

equipamento certificado.
4.4, Requisitos de Qualidade da Captura

4.4.1. O equipamento deverd possibilitar a obtencdo de imagens biométricas com

gualidade suficiente para:

a) identificagao biométrica do individuo;

b) comparag¢do biométrica automatizada;

c) consultas em bases biométricas corporativas;

d) emissdo dos documentos abrangidos pela contratacao;

e) utilizacdo pelos sistemas corporativos da Policia Federal; e

f) utilizacdo em processos de verificacdo de identidade, autenticacdo biométrica e

prevencdo de registros duplicados.
4.5. Qualidade Biométrica

4.5.1. A solucdo deverd implementar mecanismos automaticos de controle de qualidade

biométrica compativeis com o NIST NFIQ 2.3 ou versdo vigente que venha a substitui-lo.

4.5.2. A Policia Federal podera definir limiares minimos de qualidade para aceitacdo das
capturas biométricas, observados os requisitos técnicos e os procedimentos de

homologacao e operacao previstos na contratacao.



4.5.3. Nos casos em que determinada impressdo digital apresentar qualidade
insuficiente apds sucessivas tentativas de captura, conforme parametros definidos pela
Policia Federal, a solucao devera permitir o prosseguimento do atendimento mediante
registro da ocorréncia e observancia das regras operacionais definidas pela Policia

Federal.
4.6. Requisitos de Integragao

4.6.1. O scanner biométrico deverd operar de forma integrada aos sistemas corporativos

da Policia Federal e aos demais componentes da solu¢do contratada.

4.6.2. A CONTRATADA sera responsavel pela disponibilizacdo dos drivers, bibliotecas,
SDKs e demais componentes necessarios a plena integracdao, operacao e atualiza¢do do

equipamento durante toda a vigéncia contratual.
4.7. Suporte e Manutengao

4.7.1. A CONTRATADA sera responsavel pela manutencdo preventiva, corretiva e
substituicdo dos scanners biométricos fornecidos, observados os niveis minimos de

servico estabelecidos no Termo de Referéncia e em seus anexos.

4.7.2. Os equipamentos substituidos deverdo possuir caracteristicas técnicas
equivalentes ou superiores as dos equipamentos originalmente fornecidos, mantendo a

compatibilidade e a integracdo com os sistemas corporativos da Policia Federal.
5. Equipamento de Captura Facial
5.1. Finalidade

5.1.1. O equipamento de captura facial destina-se a obtencdo da fotografia digital dos
usuarios da solugdo, possibilitando sua utilizacgdo nos processos de identificacao,
validacdo cadastral, emissdao documental e demais atividades relacionadas a gestdo dos

documentos abrangidos pela contratacao.

5.1.2. O equipamento deverd operar de forma integrada aos sistemas corporativos da

Policia Federal e aos demais componentes da solu¢ao contratada.

5.2. Requisitos Técnicos Minimos



5.2.1. O equipamento

requisitos:

Caracteristica

de captura facial devera atender, no minimo, aos seguintes

Requisito Minimo

Tipo de
equipamento

Resolugao efetiva

Captura de imagem
Interface de
comunicagao
Controle de

exposicao

Controle de balango

de branco

Compatibilidade

Drivers e softwares

Camera digital colorida.

Minima de 8 megapixels ou especificagdo superior que
assegure o atendimento aos requisitos de qualidade da
imagem previstos neste Anexo.

Em cores.

USB compativel com os padrdes vigentes de mercado.
Automatico ou manual.

Automatico ou manual.

Compativel com os sistemas corporativos e ambientes
tecnolégicos utilizados pela Policia Federal.

Fornecimento dos drivers, SDKs e bibliotecas necessarios a
integracdo e operagao da solucdo.

5.3. Requisitos de Qualidade da Imagem

5.3.1. O equipamento deverd possibilitar a obtencdo de fotografias com qualidade

suficiente para:

a) identificagao visual do individuo;

b) emissdo dos documentos abrangidos pela contratacao;

c) utilizacdo em sistemas de gestdo documental e cadastral;

d) comparacdo biométrica facial, quando aplicavel; e

e) utilizacdo pelos sistemas corporativos da Policia Federal.

5.3.2. As imagens produzidas deverdo atender aos requisitos técnicos compativeis com

os padrdes internacionais aplicaveis a fotografia para documentos de identificacao,

especialmente as disposicbes pertinentes do ICAO Doc 9303 ou de norma internacional

equivalente que venha a substitui-lo.

5.4. Requisitos de Integracao

5.4.1. O equipamento de captura facial deverd operar de forma integrada aos sistemas

corporativos da Policia Federal e aos demais componentes da solu¢do contratada.



5.4.2. A CONTRATADA sera responsavel pela disponibilizacdo dos drivers, bibliotecas,
SDKs e demais componentes necessarios a plena integracao, operagao e atualiza¢dao do

equipamento durante toda a vigéncia contratual.
5.5. Suporte e Manutengao

5.5.1. A CONTRATADA sera responsavel pela manutencdo preventiva, corretiva e
substituicdo dos equipamentos de captura facial fornecidos, observados os niveis

minimos de servigo estabelecidos no Termo de Referéncia e em seus anexos.

5.5.2. Os equipamentos substituidos deverdao possuir caracteristicas técnicas
equivalentes ou superiores as dos equipamentos originalmente fornecidos, mantendo a

compatibilidade e a integracdo com os sistemas corporativos da Policia Federal.
6. Equipamento para Captura de Assinatura
6.1. Finalidade

6.1.1. O equipamento para captura de assinatura destina-se a coleta eletronica da
assinatura dos usuarios da solucdo, possibilitando sua utilizacdo nos processos de
identificacdo, emissdo dos documentos abrangidos pela contratacio e demais

procedimentos em que sua coleta seja requerida pela Policia Federal.

6.1.2. O equipamento deverd operar de forma integrada aos sistemas corporativos da

Policia Federal e aos demais componentes da solucdo contratada.
6.2. Requisitos Técnicos Minimos

6.2.1. O equipamento para captura de assinatura devera atender, no minimo, aos
seguintes requisitos:
Caracteristica Requisito Minimo

Tipo de
equipamento

Pad para captura eletronica de assinatura.

Tecnologia ndo sensivel a pressao.

Tecnologia
Area de captura Minima de 4" x 5",
Resolucdo Minima de 410 ppi.
Caneta Caneta com ponta seca.

Interface de

o USB compativel com os padrdes vigentes de mercado.
comunicagdo



Compativel com os sistemas corporativos e ambientes
tecnolégicos utilizados pela Policia Federal.

Fornecimento dos drivers, SDKs, bibliotecas e demais
componentes necessarios a integracao e operacao da solucao
Mecanismo automatizado de controle de qualidade durante o
processo de captura da assinatura, capaz de identificar
capturas inadequadas e permitir a repeticdo da operacao.

Compatibilidade
Drivers e softwares

Controle de
Qualidade

6.3. Requisitos de Qualidade da Captura

6.3.1. O equipamento deverd possibilitar a captura da assinatura com qualidade
suficiente para sua utilizagdo nos processos de identificagcdao e emissdao dos documentos

abrangidos pela contratacao.

6.3.2. A solucdo deverd implementar mecanismos de controle de qualidade durante o
processo de captura, permitindo a identificacdo de capturas inadequadas e a repeticdo

da operagdo sempre que necessario.
6.4. Requisitos de Integracao

6.4.1. O equipamento para captura de assinatura devera operar de forma integrada aos
sistemas corporativos da Policia Federal e aos demais componentes da solucdo

contratada.

6.4.2. A CONTRATADA sera responsavel pela disponibilizagdo dos drivers, bibliotecas,
SDKs e demais componentes necessarios a plena integracdo, operacdo e atualizacdo do

equipamento durante toda a vigéncia contratual.
6.5. Suporte e Manutengao

6.5.1. A CONTRATADA sera responsavel pela manutencdo preventiva, corretiva e
substituicdo dos equipamentos para captura de assinatura fornecidos, observados os

niveis minimos de servigo estabelecidos no Termo de Referéncia e em seus anexos.

6.5.2. Os equipamentos substituidos deverdo possuir caracteristicas técnicas
equivalentes ou superiores as dos equipamentos originalmente fornecidos, mantendo a

compatibilidade e a integracdo com os sistemas corporativos da Policia Federal.
7. Cendrio Fotografico

7.1. Finalidade



7.1.1. O cenario fotografico destina-se a proporcionar condicdes adequadas para a
captura das imagens faciais utilizadas nos processos de identifica¢do, validagao cadastral

e emissdo dos documentos abrangidos pela contratacao.

7.1.2. O cenario devera operar de forma integrada ao equipamento de captura facial,
assegurando a obtencdo de imagens com qualidade compativel com os requisitos

técnicos estabelecidos neste Anexo.
7.2. Requisitos Funcionais

7.2.1. A CONTRATADA devera fornecer solugdo destinada a composi¢do do cendrio
fotografico, contemplando os elementos necessdrios a obtencdo de imagens faciais
compativeis com os padrdes técnicos aplicaveis a emissdo de documentos de
identificagao.

7.2.2. A solucdo devera possibilitar a captura de imagens em condi¢cdes adequadas de:

a) iluminacao;

b) enquadramento;

c) contraste;

d) reproducdo de cores;

e) uniformidade do fundo; e

f) eliminacdo de sombras e reflexos que comprometam a qualidade da imagem.
7.3. Requisitos de Qualidade da Imagem

7.3.1. O cendrio fotografico devera possibilitar a obtencdo de fotografias compativeis
com os requisitos técnicos estabelecidos para documentos de identificacdo, observados
os padrdes internacionais aplicaveis, especialmente as disposi¢des pertinentes do ICAO

Doc 9303 ou de norma internacional equivalente que venha a substitui-lo.

7.3.2. A solugdo devera assegurar que as imagens produzidas apresentem qualidade

suficiente para:

a) identificacdo visual do individuo;
b) impressdo nos documentos abrangidos pela contratacdo;
c) utilizacdo em sistemas de gestdo documental e cadastral;

d) utilizacdo em sistemas de comparacao biométrica facial, quando aplicavel; e



e) utilizacdo pelos sistemas corporativos da Policia Federal.
7.4. Instalagao, Configuragao e Manutengao

7.4.1. A CONTRATADA serd responsavel pelo fornecimento, instalacdo, configuracao,
manutenc¢do preventiva e corretiva e substituicdo dos componentes necessdrios a
composi¢ao do cendrio fotografico, observados o0s niveis minimos de servigo

estabelecidos no Termo de Referéncia e em seus anexos.

7.4.2. A solugdo devera ser compativel com os ambientes fisicos normalmente utilizados
pelas unidades da Policia Federal, observadas as limitagdes de espaco e infraestrutura

existentes.

7.4.3. Os componentes substituidos deverdo possuir caracteristicas técnicas
equivalentes ou superiores as dos originalmente fornecidos, preservando a

funcionalidade do cenario fotografico e a qualidade das imagens produzidas.
8. Equipamentos de Digitalizacao Documental Compartilhada
8.1. Finalidade

8.1.1. Os equipamentos de digitalizacdo documental compartilhada destinam-se a
captura eletronica dos documentos apresentados pelos usuarios da solucdo,
possibilitando sua incorporacao aos sistemas corporativos da Policia Federal e aos fluxos
de instrucdo dos procedimentos relacionados a emissdao dos documentos abrangidos

pela contratacgao.

8.1.2. Os equipamentos deverdao operar de forma integrada aos sistemas corporativos

da Policia Federal e aos demais componentes da solucdo contratada.
8.2. Dimensionamento

8.2.1. A quantidade de equipamentos de digitalizacdo documental devera observar o
dimensionamento operacional definido pela Policia Federal, conforme detalhado no

Anexo Il — Distribuicdo Operacional da Solucdo e Dimensionamento de Equipamentos.
8.3. Requisitos Técnicos Minimos

8.3.1. Os equipamentos de digitalizacdo documental deverdo atender, no minimo, aos

seguintes requisitos:



Caracteristica

Requisito Minimo

Tecnologia
Digitalizagao
Resolugdo dptica
Velocidade de digitalizagao
Capacidade do alimentador
automatico

Tamanho dos documentos

Conectividade

Sensor de alimentagao multipla
Deteccdo automatica de tamanho
de pagina
Corregdo automatica de
inclinacdo (deskew)
Remocdo automadtica de paginas
em branco

Compatibilidade

Drivers e softwares

8.4. Qualidade da Digitalizagdo

Scanner de documentos com alimentador
automatico de folhas (ADF).

Frente e verso (duplex) em passagem Unica.
Minima de 600 dpi.

Minima de 40 paginas por minuto (ppm),
equivalentes a 80 imagens por minuto (ipm) em
modo duplex, a resolug¢ao de 300 dpi.

Minima de 50 folhas.

Compativel, no minimo, com formatos A4, Carta
e Oficio.

USB compativel com os padrdes vigentes de
mercado.

Obrigatério.

Obrigatoéria.
Obrigatoéria.

Obrigatoéria.

Compativel com os sistemas corporativos e
ambientes tecnoldgicos utilizados pela Policia
Federal.

Fornecimento dos drivers, bibliotecas e
softwares necessdarios ao pleno funcionamento
do equipamento.

8.4.1. Os equipamentos deverdao produzir imagens com qualidade suficiente para

assegurar:

a) a perfeita legibilidade dos documentos digitalizados;

b) a preservacdo da integridade das informagdes constantes dos documentos

originais;

c) aadequada instrucdo de processos administrativos eletronicos;

d) aconferéncia remota dos documentos capturados; e

e) a utilizacdo das imagens pelos sistemas corporativos da Policia Federal.

8.5. Requisitos de Integragdo



8.5.1. Os equipamentos de digitalizacdo documental deverdo operar de forma integrada
aos sistemas corporativos da Policia Federal e aos demais componentes da solugdo

contratada.

8.5.2. A CONTRATADA serd responsavel pela disponibilizagdo dos drivers, bibliotecas,
interfaces e demais componentes necessarios a plena integracao, operacao e atualizacdo

dos equipamentos durante toda a vigéncia contratual.
8.6. Suporte e Manutengao

8.6.1. A CONTRATADA serd responsavel pela manuten¢do preventiva, corretiva e
substituicdo dos equipamentos de digitalizacdo documental fornecidos, observados os

niveis minimos de servico estabelecidos no Termo de Referéncia e em seus anexos.

8.6.2. Os equipamentos substituidos deverdo possuir caracteristicas técnicas
equivalentes ou superiores as dos equipamentos originalmente fornecidos, mantendo a

compatibilidade e a integracdo com os sistemas corporativos da Policia Federal.
9. Softwares, Drivers e Componentes de Integragdo
9.1. Finalidade

9.1.1. Os softwares, drivers, SDKs, bibliotecas e demais componentes légicos fornecidos
no ambito da contratacdo destinam-se a assegurar a operagao integrada dos
equipamentos da solucdo, possibilitando sua comunica¢dao com os sistemas corporativos
da Policia Federal e o adequado funcionamento dos processos de captura, validagao e

transmissao de dados.
9.2. Fornecimento

9.2.1. A CONTRATADA devera fornecer todos os softwares, drivers, SDKs, bibliotecas,
interfaces, conectores e demais componentes necessarios ao funcionamento integral

dos equipamentos disponibilizados no ambito da contratacao.
9.2.2. O fornecimento deverd contemplar, no minimo:

a) drivers de operacgdo dos equipamentos;
b) SDKs e bibliotecas necessarios a integracdo com os sistemas corporativos;
c) componentes de captura biométrica;

d) componentes de captura fotografica;



e) componentes de captura de assinatura;
f) componentes de digitalizacdo documental; e

g) demais componentes necessarios ao funcionamento da solucdo.
9.3. Compatibilidade

9.3.1. Os componentes ldgicos fornecidos deverdo ser compativeis com os sistemas
corporativos, ambientes tecnoldgicos e padrées de seguranga adotados pela Policia

Federal.

9.3.2. Os componentes logicos da solugdo ndao poderdao depender de vinculagdo
permanente a identificadores fisicos especificos das estacdes de trabalho, devendo
permitir a substituicdo de equipamentos computacionais sem necessidade de
reinstalacdo integral da solucdo ou de intervencdo presencial obrigatéria da

CONTRATADA.

9.3.3. A solugao deverd permitir a substituicdo de estacdes de trabalho, reinstalacdo de
sistemas operacionais e renovacdo do parque computacional da Policia Federal sem
necessidade de cobranca adicional de licengas, ativagdes ou servigos relacionados a

continuidade de utilizacdo dos componentes fornecidos.

9.3.4. A CONTRATADA devera assegurar a compatibilidade dos componentes fornecidos
durante toda a vigéncia contratual, inclusive em decorréncia de atualizacdes de sistemas
operacionais, firmwares e demais componentes da infraestrutura tecnoldgica,

observados os requisitos e as condicdes estabelecidos na contratacdo.
9.4. Atualiza¢oes

9.4.1. A CONTRATADA serd responsavel pela disponibilizacdo das atualiza¢des
necessarias a manutencdo da segurancga, compatibilidade e adequado funcionamento

dos componentes fornecidos.

9.4.2. Sempre que houver atualizacdo ou substituicdo de normas técnicas aplicaveis aos
componentes fornecidos, relacionadas a biometria, identificacdo digital ou
interoperabilidade, a CONTRATADA devera promover as adequacdes necessarias a
manutencdo da conformidade da solucdo com os requisitos estabelecidos na

contratacdo, durante a vigéncia contratual.



9.4.3. As atualizagGes ndo poderdo acarretar perda de funcionalidade, incompatibilidade

com os sistemas corporativos ou interrupgao indevida da prestagao dos servigos.
9.5. Direitos de Uso

9.5.1. A CONTRATADA devera assegurar a Policia Federal o direito de utilizagdo dos
softwares e componentes necessarios ao funcionamento da solucdo durante toda a

vigéncia contratual, sem custos adicionais além daqueles previstos na contratagao.
9.6. Seguranga da Informagao

9.6.1. Os softwares e componentes fornecidos deverdao observar os requisitos de
seguranca da informacdo aplicdveis a contratacdo e ndo poderdo conter mecanismos
que comprometam a integridade, confidencialidade, disponibilidade ou rastreabilidade

dos dados tratados pela solucao.
10. Expansao da Infraestrutura Operacional

10.1. A solugdo devera permitir a ampliagdo da infraestrutura operacional
disponibilizada as unidades da Policia Federal sempre que necessario a manutencdo da
capacidade de atendimento, a continuidade dos servicos e ao adequado desempenho
operacional da solucdo, observadas as condi¢cbes estabelecidas neste Termo de

Referéncia e em seus anexos.
10.2. A ampliacdo da infraestrutura podera decorrer, entre outros fatores:

a) do crescimento da demanda documental;

b) do aumento do volume de atendimentos;

c) da criacdo de novas unidades de atendimento;

d) da alteracdo de fluxos operacionais;

e) da ampliacdo das competéncias ou servicos prestados pelas unidades da Policia
Federal; ou

f) de outros fatores identificados pela Administracdo que justifiquem a necessidade

de ampliagdo da capacidade operacional.

10.3. Para fins de monitoramento da necessidade de expansdo da infraestrutura, a

Policia Federal podera utilizar indicadores operacionais extraidos dos sistemas



corporativos, painéis gerenciais, mecanismos de monitoramento da solu¢do ou outras

fontes de informacdo consideradas adequadas.

10.4. A necessidade de ampliacdo da infraestrutura serd avaliada pela Administracao
considerando, entre outros fatores, o volume de emissdes processadas, a produtividade
dos equipamentos instalados, a formacao de filas operacionais, o tempo de atendimento
ao usudrio, a criacdo de novas unidades de atendimento, a expansao dos servicos
prestados ou quaisquer outros elementos que evidenciem a necessidade de ampliacdo

da capacidade operacional.

10.5. Aampliagdo da infraestrutura devera observar a compatibilidade operacional entre
os componentes da solu¢cdo, de modo a evitar a formacdao de gargalos, restricdes de
capacidade ou degradacdo do desempenho decorrentes da expansdo isolada de

determinados equipamentos ou recursos tecnolégicos.

10.6. Verificada a necessidade de expansado, a Policia Federal formalizara a solicitacdo a
CONTRATADA, especificando os equipamentos e componentes adicionais requeridos, os

respectivos quantitativos e as unidades de atendimento a serem contempladas.

10.7. A CONTRATADA devera disponibilizar, instalar, configurar e colocar em operacao a
infraestrutura adicional regularmente solicitada no prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos, contados do recebimento da solicitacdo formal, observadas as condicdes e os

limites estabelecidos na contratacao.

10.8. As ampliacbes ordinarias da infraestrutura necessarias a manutencdo da
capacidade operacional da solucdo, compreendidas nas condicdes e premissas de
dimensionamento estabelecidas neste Termo de Referéncia e em seus anexos, deverao
ser atendidas pela CONTRATADA sem cobranca adicional, considerando sua inclusdo nos

custos da solucdo contratada.

10.9. As necessidades de ampliacdo que extrapolem as condicdes e premissas
originalmente estabelecidas na contratacdo deverdo ser previamente avaliadas pela
Administracdo quanto a viabilidade técnica, a repercussdo econdémico-financeira e a
necessidade de formalizacdo dos instrumentos contratuais cabiveis, observada a

legislacdo aplicavel.



10.10. Os quantitativos minimos iniciais previstos no Anexo lll representam a
infraestrutura operacional minima a ser disponibilizada no inicio da execugao contratual,
ndo constituindo, por si sés, limite maximo para a infraestrutura a ser disponibilizada
durante a vigéncia contratual, observadas as disposi¢des deste Termo de Referéncia e de

seus anexos.
11. Disposi¢oes Gerais

11.1. As especificagBes técnicas constantes deste Anexo estabelecem os requisitos
minimos aplicaveis aos equipamentos, periféricos, dispositivos, softwares e demais

componentes da infraestrutura operacional abrangidos pela contratacao.

11.2. Os equipamentos e componentes fornecidos deverdo ser compativeis entre si e
com os sistemas corporativos da Policia Federal, assegurando o pleno funcionamento da

solucdo durante toda a vigéncia contratual.

11.3. Serd admitida a substituicdo de equipamentos, periféricos, dispositivos ou
componentes originalmente fornecidos por outros tecnologicamente equivalentes ou
superiores, desde que previamente submetidos a andlise e aprovacdo da Policia Federal
e mantida a plena compatibilidade com os requisitos estabelecidos neste Termo de

Referéncia e em seus anexos.

11.4. A Policia Federal podera realizar testes, homologacdes, validacbes técnicas e
demais procedimentos destinados a verificacdo do atendimento aos requisitos
estabelecidos neste Anexo, tanto na fase de implantacdo quanto durante a execugdo

contratual.

11.5. A CONTRATADA sera responsavel por assegurar a continuidade operacional da
infraestrutura fornecida, observados os niveis minimos de servico estabelecidos no

Termo de Referéncia e em seus anexos.

11.6. Os casos omissos ou situacOes especificas relacionadas a infraestrutura
operacional serdo tratados em conformidade com as disposicbes do Termo de

Referéncia, do contrato administrativo e da legislacdo aplicavel.



